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Tiedolla johtamisen edellakavija

ESIPUHE

Ollipekka Kivin

Projektipaallikko

Tama julkaisu kokoaa yhteen Tiedolla johtamisen edellakavija -hankkeen
tarkeimmat opit ja kokemukset. Hankkeen tavoitteena oli auttaa

satakuntalaisia pk-yrityksia ottamaan seuraava askel tiedolla

johtamisessa ja tehda datasta arjen paatdksenteon tuki, ei erillinen
lisatyo.
Hankkeen aikana kohtasimme suuren joukon yrityksia, yrittajia ja asiantuntijoita. Monella oli
sama tilanne. Dataa kertyy, mutta sen hyddyntaminen on hajanaista, aikaa on vahan ja
aloituskynnys tuntuu korkealta. Tassa hankkeessa kynnysta madallettiin konkreettisilla
tyopajoilla, sparrauksilla ja piloteilla, joissa asioita vietiin eteenpain kaytanndn tekemisen kautta.

Julkaisu on tarkoitettu jokaiselle, joka miettii, miten tiedolla johtamisesta voisi tehda oman
toiminnan seuraavan kehitysaskeleen. Mukana on esimerkkeja piloteista, suosituksia, tyokaluja
ja vinkkeja, joita voi soveltaa sellaisenaan tai muokata oman toiminnan nakdiseksi.

Kiittmme lampimadasti hankkeessa mukana olleita yrityksid, ”
kumppaneita ja asiantuntijoita. iman teidén panostanne ja
avoimuuttanne ndité oppeja ei olisi syntynyt. Toivomme, ettd julkaisu
rohkaisee jatkamaan tiedolla johtamisen kehittamistd ja auttaa

\ tekemdadn tietoon perustuvia pactoéksid myés tulevina vuosina.



Tiedolla johtamisen edellakavija

.JOHDANTO

Hankkeen tarkoitus oli tuoda tiedolla johtaminen kaytantodn satakuntalaisissa pk-yrityksissa.
Taustalla on Satakunta-strategian painotus digitalisaation hyodyntamisesta tuottavuuden,
uusien arvoketjujen ja liiketoimintamahdollisuuksien lahteena. Tiedolla johtamisen perusajatus
on tehda paatoksia ajantasaiseen ja luotettavaan tietoon nojaten yhdistamalla yrityksen omia
jarjestelmia, ulkoista dataa, asiakas- ja markkina-analytiikkaa seka yrityksen omaa osaamista.

Hanketta toteutti Satakunnan ammattikorkeakoulun Tiedolla johtamisen keskus. Tiedolla
johtamisen keskus keskittyy kilpailukyvyn, tehokkuuden, tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin
kehittamiseen tiedolla johtamisen, prosessien mallinnuksen, data-analytiikan ja tekoalyn avulla.
Keskuksen visiona on rakentaa Satakunnasta tiedolla johtamisen edellakavija.

Hankkeen toiminta kohdistui Satakunnan alueelle ja toteutus tehtiin yhdessa paikallisten pk-

yritysten kanssa.
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Tiedolla johtamisen edellakavija

Tiedolla johtamisen

edellakavija -hanke

Toteutusaika 1.9.2023 - 31.8.2025
Kokonaisbudjetti: 286 907 €

SATAKUNTALIITTO

Regional Council of Satakunta

Euroopan unionin
- osarahoittama 229 524 €

samk f

57383 €

') Hankkeen varsinainen kohderyhma oli Satakunnan alueen pienet ja |
keskisuuret yritykset (pk-yritykset). Valillisina kohderyhmina oli liike-
eldaman parissa tydskentelevat tahot, kuten yritysneuvojat,
yrityskehittajat ja yrityshautomoiden tyontekijat, joiden tiedolla
johtamisen osaamista projektiin osallistuminen kehittaa.

Satakunta on vahva teollisuusmaakunta, jossa painotus
on suurivolyymisissa mutta matalamman jalostusasteen
tuotteissa. Jalostusarvon kasvattaminen edellyttaa
panostuksia innovointiin ja tuotekehitykseen. Tiedolla

johtaminen on tahan keskeinen tyodkalu, silla se
parantaa tilannekuvaa markkinasta ja auttaa
suuntaamaan kehittamista.
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Tiedolla johtamisen
tarve Satakunnassa

Valtakunnallisten selvitysten
mukaan dataa hyodynnetaan
yrityksissa puutteellisesti. Haasteet

liittyvat datan laatuun,
keraamiseen, sailyttamiseen,
analysointiin ja visualisointiin seka
siihen, etta mittarit ja tavoitteet
eivat aina kytkeydy
yritysstrategiaan. Monessa pk-
yrityksessa resurssit ja osaaminen
rajoittavat edistymista.

Miten koette yrityksenne 1
laht6étason tiedolla johtamisessa?

Datan hyédyntamisen esteet ja
mahdollisuudet:

1.Ymmarrys oman datan tilasta ja
puutteista

2.Kyky maaritella liiketoiminnalle
olennaiset tavoitteet ja
datatarpeet

. » 3.Valmius jalostaa data tiedoksi ja

asettaa sille mittaristo

Ldhde: Tiedolla johtamisen edellakavija -
hankkeen aloituskysely (n=65).
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Hankkeen tavoitteet

Tiedolla johtamisen Toimialarajat ylittavien
jalkauttaminen pk-yrityksiin verkostojen rakentaminen

Datatietoisuuden lisaaminen

Tavoitteena oli kasvattaa yritysten datatietoisuutta ja madaltaa digitalisaation
kynnysta tarjoamalla konkreettista, omaan toimintaan sovellettavaa tukea.
Hanke tarjosi pk-yrityksille mahdollisuuden osallistua infotilaisuuksiin ja
tydpajoihin, laatia datan hyodyntamisen suunnitelman eli datastrategian ja
osallistua kaytannonlaheisiin pilotteihin. Tavoitteena oli, etta tiedolla
johtaminen juurtuu yritysten arjen paatdksentekoon.

Tiedolla johtamisen teemat ovat yhteisia eri toimialoille. Hankkeessa
rakennettiin verkostoja, joissa jaettiin ideoita ja hyvia kaytantdja yli
toimialarajojen.
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Hankkeen toteutus ja
toimintamalli

Hankkeen kaytanndn tyo rakentui viiden osallistumistavan varaan. Alussa
toteutettiin yritystutkimus ja infot, joiden kautta yritykset hahmottivat omia
datakohteitaan. Seuraavaksi jarjestettiin sparraavia tyépajoja ja
verkostotapaamisia. Yrityksia ohjattiin laatimaan datan hyodyntamisen
suunnitelma. Osa yrityksista valittiin pilotteihin, joissa testattiin datan
hyddyntamista kaytanndssa yrityksen omalla datalla.

Yritys osallistuu
yritystutkimukseen ja
infotilaisuuksiin.

Yritys osallistuu tyépajoihin ja
toisilta oppimisen verkostoon.

Liiketoiminnassa datan
hyddyntamisen ja hallinnan
suunnitelmat. Datastrategiat.

Yritykset valitaan datan
hyddyntamisen pilotteihin.

Valitaan 5 datan hyédyntdmisen
toimintamallikokonaisuutta ja jaetaan
ndma Best practise case-tapauksina
kaikilla hankkeeseen osallistuneille
yrityksille.

Mita yritys saa tiedolla johtamisesta?

e Kokonaiskuva liiketoiminnasta: Strategisten paatosten tekeminen helpottuu, kun
yrityksella on selkea kasitys kokonaistilanteesta.

e Tehokkuuden lisaantyminen: Resurssit voidaan kohdentaa optimaalisesti, joka
johtaa parempaan tuottavuuteen ja saastdihin.

e Asiakastuntemuksen syventyminen: Palveluiden kehittaminen ja uusien
konseptien luominen perustuu parempaan asiakasymmarrykseen.

e Sjtoutuminen ja tulosten parantaminen: Yhteisten tavoitteiden seuranta
innostaa henkilostda ja parantaa yrityksen suoritusta.

e |uottamuksen lisaantyminen ja sisaisen kehityksen tukeminen: Avoin
tiedonjakaminen luo vahvemman yhteisdn ja edistaa organisaation kehittymista.
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Hankkeen toteutus ja
toimintamalli

Tyopaketti 1: Yritystutkimus/tarvekartoitus datan
hyodyntamisesta yrityksissa

e Taustatilanne ja nykyhaasteet

e Satakunta-strategian nakdékulma

e Datan hyddyntamisen esteet ja
mahdollisuudet pk-yrityksissa

e Valtakunnallisten selvitysten mukaan dataa hyddynnetaan
yrityksissa puutteellisesti. Haasteet liittyvat datan laatuun,
keraamiseen, sailyttamiseen, analysointiin ja visualisointiin seka
siihen, etta mittarit ja tavoitteet eivat aina kytkeydy

yritysstrategiaan. Monessa pk-yrityksessa resurssit ja osaaminen
rajoittavat edistymista.

e Satakunta on vahva teollisuusmaakunta, jossa painotus on
suurivolyymisissa mutta matalamman jalostusasteen tuotteissa.
Jalostusarvon kasvattaminen edellyttaa panostuksia
innovointiin ja tuotekehitykseen. Tiedolla johtaminen on tahan
keskeinen tydkalu, koska se parantaa tilannekuvaa markkinasta
Ja auttaa suuntaamaan kehittamista.

D
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Hankkeen toteutus ja
toimintamalli

Datan hyédyntamisen esteet ja mahdollisuudet:
e Ymmarrys oman datan tilasta ja puutteista
e Kyky maaritella lilketoiminnalle olennaiset tavoitteet ja
datatarpeet
e Valmius jalostaa data tiedoksi ja asettaa sille mittaristo

Mita digitaalisia jarjestelmia yrityksessanne on kaytossa?

Muut

Yhteistydkumppanien jérjestelmat
Asiakashallintajérjestelma (CRM)
Tuotannonohjausjérjestelma (ERP)

Taloushallintajérjestelma

Ulkoistettu kirjanpito

D% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuinka usein tarkastelette datasta jalostettua tietoa?

Ei lainkaan

) Jcslttau“

Viikoittain
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Hankkeen toteutus ja
toimintamalli

Tyopaketti 2: Yritysten kontaktointi,
kohderyhmaviestinta ja infotilaisuudet

Porin Yrittdjien aamukaffeet, tammikuu 2024

Porin Yrittajien aamukaffeet jarjestettiin tammikuussa 2024.
Tilaisuuden aikana esiteltiin Tiedolla johtamisen edellakavija -hanke,
jota johti Susan Raberg-Vikkula. Tapahtuman tavoitteena oli viestia
hankkeesta ja markkinoida yrityksille hankkeen webinaareja ja
workshopeja.
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Hankkeen toteutus ja
toimintamalli

Tyopaketti 2: Yritysten kontaktointi,
kohderyhmaviestinta ja infotilaisuudet

Hankkeen Kick off -tilaisuus jarjestettiin 7.3.2024. Tilaisuuden avasi Tiedolla
johtamisen keskuksen tutkimuspaallikkd Mikko Pakkasela, joka alusti tiedolla
johtamisen ajankohtaisista teemoista ja sen merkityksesta organisaatioiden
kehittamisessa.

Tilaisuudessa Jyri Arponen kasitteli tiedolla johtamista kilpailukyvyn
nakdkulmasta, korostaen datan systemaattisen hyddyntamisen roolia
strategisessa paatoksenteossa ja lilketoiminnan kehittamisessa. Lisaksi Jani
Listenmaa piti esityksen teemalla datasta euroja, jossa tarkasteltiin tiedolla
johtamisen konkreettisia taloudellisia hyotyja ja datan vaikutusta
kannattavuuden parantamiseen.

~Tiedolla johtamisen
keynote-puheenvuorot
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Hankkeen toteutus ja
toimintamalli

Tyopaketti 3: Tyopajat, sparraus ja
toisilta oppimisen verkostot

Tyopajat:

16. 4 2024 PowerBI

29.8.2024 Markkinoinnin kaytannon keinot ja
analytiikka

26.9.2024 Datastrategian luominen
14.11.2024 Opi osaamaan PowerBI

Webinaarit:

19.3.2024 Priorisoi datan laatu

11.4.2024 Muuta data menestykseksi
8.5.2024 Turvaa tiedollesi

29.5.2024 Mita tiedolla johtaminen maksaa?
20.8.2024 Tehosta markkinointisi datalla
29.8.2024 Markkinoinnin kaytannon keinot ja
analytiikka

59.2024 Data henkilostdjohtamisessa
19.9.2024 PK-yrityksen datastrategia
9.10.2024 Datasta tekoalyyn
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Hankkeen toteutus ja
toimintamalli

Mita tiedolla johtaminen maksaa -webinaarissa haastattelijana Susan Raberg-Vikkula,
vieraina Jani Nurmi ja Juha Sarkinen
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Hankkeen toteutus ja
toimintamalli

Power BI -
workshopissa
kouluttajana
Jani Nurmi ja

Heini Porri-

Henttinen

Markkinoinnin kdytannén
keinot ja analytiikka -
workshopissa kouluttajana
Lotta Hakkarainen, Juha
Stenfors & Juha Sarkinen
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Hankkeen toteutus ja
toimintamalli

Tyopaketti 4: Datan hyodyntamisen suunnitelma
ja yleishyodylliset pilotit

Pilotteihin valikoitui joukko yrityksia, jotka halusivat tydstaa oman
yrityksensa dataa tarkemmin yhdessa asiantuntijoiden kanssa. Tyon
pohjana toimi aiemmassa tydpajassa laadittu datastrategia, jossa
maariteltiin mita dataa kerataan, miten sita hyddynnetaan ja miten
sita suojataan.

Datastrategia vietiin kaytantéon esimerkiksi rakentamalla mittareita,
selkeyttamalla raportointia ja kokoamalla hajallaan olevaa dataa
yhteen paikkaan, jotta se olisi paremmin hyodynnettavissa.
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Osallistujien
kokemukset

Yrittajan haastattelu

Yrittaja koki yhteistydn erittain

hyddylliseksi ja inspiroivaksi. Prosessi
auttoi jasentamaan omaa liiketoimintaa
ja toi selkeytta arjen tekemiseen.
Erityisesti datastrategian rakentaminen

yhdessa asiantuntijan kanssa teki datan
hyddyntamisesta konkreettista ja
ymmarrettavaa.

Yhteisty0 lisasi myos yrittajan
luottamusta omiin paatdksiin ja vahvisti
nakemysta siita, etta tieto ja luovuus
voivat tukea toisiaan. Sparraus koettiin
turvalliseksi ja kannustavaksi tavaksi
kehittaa omaa osaamista — erityisesti,
kun aiemmin dataan liittyvat asiat olivat
tuntuneet etaisilta ja vaikeasti
ldhestyttavilta.

Yhteenvetona yrittaja kuvasi kokemusta
kokonaisvaltaisena ajattelutavan
muutoksena: datastrategia ei ollut vain
tekninen tyokalu, vaan tapa jasentaa ja

suunnata omaa toimintaa
tavoitteellisemmin.

Datastrategian hyodyt nakyivat
ensimmaisena selkeAmman suunnan
Ioytymisena. Strategiaan kirjattu tavoite
toimi ankkurina arjen kiireissa. Ajankaytto

tehostui merkittavasti, kun
viikkosuunnitelmat ja paivan toimenpiteet
konkretisoituivat.
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Pilottien esittely

Pilottiyritys 1

e Yritys toimii sisustusalan asiantuntijapalveluiden parissa ja on erikoistunut
aistiesteettdmaan sisustamiseen. Yrittaja tarjoaa suunnittelupalveluja ja
koulutuksia, joissa korostetaan ymparistojen saavutettavuutta, viihtyisyytta ja
eri kayttajaryhmien tarpeiden huomioimista. Yrityksen toiminta pohjautuu
vahvasti arvoihin, jotka liittyvat hyvinvointiin, yhdenvertaisuuteen ja
tietoisuuden lisaamiseen aistiesteettomien ymparistdojen merkityksesta.

e Pilottiyritysvaiheessa keskityttiin erityisesti markkinointidatan
hyddyntamiseen ja sen kautta tapahtuvaan paatoksenteon kehittamiseen.
Yhteistyd aloitettiin kartoittamalla yrityksen nykyiset datan lahteet, kaytossa
olevat tyokalut seka mahdolliset puutteet datan keruussa ja seurannassa.
Taman pohjalta laadittiin yrittajan kanssa yrityksen oma datastrategia, joka
maaritteli, mita tietoa liiketoiminnan tueksi tarvitaan ja miten sita kerataan ja
hyddynnetaan systemaattisesti.

e Lahtdtilanteessa markkinointi perustui pitkalti intuitioon ja yksittaisiin
kampanjoihin ilman selkeaa suunnitelmallisuutta. Datastrategian avulla yritys
sai rakenteen ja suunnan toiminnalleen: tavoitteiden maarittely, ajankayton
suunnittelu ja asiakasdatan keruu kehittyivat selvasti. Yrittaja sai konkreettisia
tehtavia ja tydkaluja strategian jalkauttamiseen, kuten asiakaspalautteen
keraamiseen ja markkinoinnin tulosten seuraamiseen.

e Kehitysprosessin myota paatoksenteosta tuli tietoisempaa ja
suunnitelmallisempaa. Datastrategia tarjosi yrittajalle valineen oman tyon
priorisointiin ja liiketoiminnan kehittamisen seurantaan - tukien samalla
luovaa tyoskentelya ja ammatillista kasvua.
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Pilottien esittely

Pilottiyritys 2

e Yritys tarjoaa hyvinvointipalveluita naisille, erityisesti raskausaikaan ja
synnytyksen jalkeiseen aikaan liittyen. Toiminta yhdistaa doulan, hieronnan ja
perheiden tukipalveluiden osaamista. Yrityksen palveluihin kuuluu muun
muassa raskausajan ja synnytyksen jalkeinen hieronta, purentalihashieronta
seka synnytykseen valmistava doula-tyo. Yritys toimii Porissa, historiallisessa
ymparistdssa sijaitsevassa hoitotilassa, ja sen kohderyhmana ovat erityisesti
naiset ja aidit, jotka kaipaavat kokonaisvaltaista hyvinvointia ja kehon
palautumisen tukea.

¢ Yhteistydn aikana lahdimme kartoittamaan yrityksen kaytossa olevat datan
lahteet ja tyokalut, joilla dataa talla hetkella kerataan. Lisaksi tunnistimme,
mihin dataa olisi tarpeen jatkossa kerata ja miten sita voisi hyddyntaa
lilketoiminnan kehittamisessa ja markkinoinnin tukena.

e Tyobskentelyn tuloksena loimme yhdessa yrittajan kanssa yritykselle selkean
datastrategian, joka maarittelee datan keruun, hyddyntamisen ja seurannan
keskeiset periaatteet. Yrittajalle maariteltiin konkreettisia tehtavia ja
kehitysaskeleita ("steppeja”) strategian toteuttamiseksi kaytannossa.
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Pilottien esittely

Pilottiyritys 3

e Yritys tarjoaa LVI- ja putkiurakointipalveluja Porin ja Satakunnan alueella.
Toiminta kattaa laajasti erilaiset putkitydt, aina kotitalouksien
viemarikuvauksista laajojen rakennuskohteiden urakointeihin. Yrityksen
toiminnan kulmakivina ovat ammattitaito, tydn korkea laatu ja
asiakastyytyvaisyys. Pitkaaikaiset asiakassuhteet ja luottamus ovat keskeisia
tekijéita yrityksen menestyksessa.

e Pilottiyritysvaiheen aikana tavoitteena oli parantaa yrityksen ymmarrysta
markkinoinnin ja viestinnan toimenpiteista seka datan hyddyntamisen
mahdollisuuksista. Yrityksen markkinointia hoitaa ulkopuolinen toimisto, ja
yhteistyon aikana keskityttiin siihen, miten yritys voi itse johtaa ja arvioida
markkinoinnin onnistumista tiedon avulla.

¢ Yrityksen kanssa laadittiin datastrategia, jonka painopisteina olivat
markkinointidatan hyodyntaminen ja asiakaskokemuksen kehittaminen.
Strategiatydn yhteydessa tunnistettiin keskeiset datalahteet ja maariteltiin,
miten tietoa voidaan kerata ja hyddyntaa systemaattisesti seka oman
toiminnan etta markkinointikumppanin tyon arvioinnin tukena.

e Prosessin tuloksena yrityksen ymmmarrys markkinointidatan merkityksesta ja
tiedolla johtamisen kaytanndista vahvistui. Yritys oppi esittamaan oikeita
kysymyksia, seuraamaan markkinoinnin tuloksia ja kehittamaan
asiakaskokemusta tietopohjaisesti.
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Pilottien esittely

Pilottiyritys 4

e Yritys toimii suun terveydenhuollon alalla
tarjoten hammaslaakari- ja
suuhygienistipalveluja yksityisasiakkaille.
Toiminta keskittyy laadukkaaseen
hoitotydhon ja asiakaskokemuksen
kehittamiseen paikallisesti Porin alueella

¢ Yhteistydn tavoitteena oli lisata yrityksen ymmmarrysta omasta
markkinointidatastaan ja sen hydédyntamismahdollisuuksista. Vaikka
varsinaista datastrategiaa ei laadittu resurssien rajallisuuden vuoksi,
kartoitimme yhdessa yrityksen kaytossa olevat datan lahteet ja nykyiset
keinot tiedon keraamiseen. Lisaksi tarkastelimme, miten dataa voidaan
hyddyntaa markkinointitoimenpiteiden suunnittelussa ja
kehittamisessa.

e Tyon tuloksena yritys sai paremman kokonaiskuvan siita, missa sen
markkinointidata sijaitsee, mita tietoa kerataan ja miten se voisi tukea
paatoksentekoa tulevaisuudessa. Tama auttoi hahmottamaan
markkinointitoimien tehokkuutta ja kehittamaan niita
systemaattisemmaksi.




Digital Marketing Annual Report

Datastrategiat ja
tyopajojen tuotokset

Datastrategia on organisaation suunnitelma datan hydodyntamisesta ja
hallinnoimisesta, saavuttaakseen liiketoiminnalliset tavoitteensa. Hankkeen
tavoitteena oli, etta jokainen osallistuva yritys laatii itselleen datan
hyddyntamisen suunnitelman ja/tai datastrategian. Datastrategian luomiseen
perehdyttiin erityisesti Datastrategian luominen -tyépajassa 26.9.2024.
Miten yritykset kehittivat omaa tiedolla johtamistaan

Miten yritykset kehittavat tiedolla johtamista

Yhdistetaan data eri
jarjestelmista yhteen
nakymaan

Hyodynnetaan analytiikka-
ja raportointitydkaluja
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Tiedolla johtamisen
hyvat kaytannot

Tieto on arvokasta vasta, kun se ohjaa toimintaa [

®
| Tiedon kerdamisen tarkoitus ei ole raportointi sinansa, vaan parempien @

paatosten ja organisaation uudistumisen tukeminen. Data, teknologia, °
ihmiset ja johtaminen on sovitettava yhteen yhteisen tavoitteen ymparille.
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Tiedon lahteet ovat seka sisaisia etta ulkoisia

Laadukas kokonaiskuva rakentuu yhdistamalla jarjestelmista syntyva
data, henkiloston kokemus, prosessit, asiakaspalautteet,
o toimintaympariston muutokset ja tutkimustieto.
....................................

Prosessit ja vastuut on maadriteltava selkeasti

Tehokas tiedolla johtaminen edellyttaa, etta roolit, toimintatavat ja vastuut

tiedon keruussa, jalostamisessa ja hyodyntamisessa ovat dokumentoituja
ja koko organisaation tiedossa.

.......I......l......................

S Mittarit ohjaavat arkea

Tarkkaan valitut mittarit (esim. henkil6std, prosessit, talous, asiakaskokemus)
auttavat seuraamaan kehitysta ja tekemaan oikea-aikaisia korjausliikkeita. Oleellista
i on valita juuri ne tunnusluvut, jotka kertovat toiminnan todellisesta tilasta.
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Yksikoiden ja tiimien valinen tiedonvaihto vahvistaa oppimista, :
vahentaa siiloja ja tekee onnistumisista toistettavia. Lapinakyvyys syntyy @
arjen yhteistyosta. .

Kulttuuri ratkaisee onnistumisen

Avoimuus, luottamus ja yhdessa tekeminen ovat edellytyksia sille, etta tietoa
my0ds aidosti hyodynnetaan. Hyva tiedolla johtamisen kulttuuri tukee

kokeilua, jatkuvaa oppimista ja epdonnistumisista oppimista.
.....l......l.............I..........

Digitaaliset tyokalut ovat perusta, eivat itse tarkoitus

Ajantasainen ja saavutettava tieto edellyttaa toimivia jarjestelmia, kuten ~
analytiikkatyokaluja, ERP-jarjestelmia ja yhteisia alustoja (esim. Teams, Google

Drive). Tytkalujen tehtavana on helpottaa arkea, ei monimutkaistaa sita. o*
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Tiedolla johtamsen edellakavija

Tiedolla johtamisen
hyvat kaytannot

Datastrategian keskeiset vaiheet pk-yritykselle

Maarittele lilketoimintatavoitteet

) . ..
\ Tunnista keskeiset datalahteet

4)
\3‘\ 6

‘ \ Varmista datan keruu ja laatu
— 5 )

Valitse tarkeimmat mittarit (KPI:t)

Analysoi saannollisesti

-

Yhdista ja visualisoi data 7 \

Tee paatokset datan pohjalta 8 \

Kehita ja optimoi jatkuvasti

7 2\



Tiedolla johtamisen edellakavija

Yhteistyo ja verkostot

Tiedolla johtamisen edellakavija -hankkeen keskeinen [ahtokohta oli ajatus siita,
etta tiedolla johtamista ei kehiteta yksin. Hankkeessa rakennettiin ja
vahvistettiin yhteistyota satakuntalaisten pk-yritysten, yrityskehittajien,
asiantuntijoiden ja koulutusorganisaatioiden valillg, jotta osaaminen,
kokemukset ja hyvat kaytannot paasisivat leviamaan laajasti.

Yritykset kohtasivat toisiaan infotilaisuuksissa, tydpajoissa ja
verkostotapaamisissa, joissa jaettiin avoimesti kokemuksia tiedon
hyodyntamisesta, onnistumisista ja myds haasteista. Toimialarajat ylittava
vuorovaikutus koettiin erityisen arvokkaaksi, silla se auttoi nakemaan omat
kehittamiskohteet uudesta nakokulmasta ja toi ideoita, joita ei olisi syntynyt
vain oman toimialan sisalla.

__ . Pakkasela

-

Tilalsuuden
loppusanat




Tiedolla johtamisen edellakavija

Vaikutukset ja
jatkokehitys

Hankkeen vaikutukset nakyvat seka yritysten arjessa etta koko Satakunnan alueen
kehityksessa. Lyhyella aikavalilla yritykset saavat selkeamman kokonaiskuvan
liilketoiminnastaan ja pystyvat tekemaan paremmin perusteltuja strategisia paatoksia.
Kun toiminnan taustalle rakentuu luotettava, ajantasainen tieto, paatdksenteko
vahvistuu ja yrityksen kyky ohjata resurssejaan oikeisiin kohteisiin paranee. Samalla
tuotannon tehostuminen, resurssisaastot ja toiminnan resurssiviisaus kasvavat
luonnollisesti, kun tietoon perustuva johtaminen paljastaa kehityskohteita ja
saastdpotentiaalia, jotka aiemmin saattoivat jaada huomaamatta.

Asiakas- ja markkinaymmarrys syvenevat datan systemaattisen hyodyntamisen kautta.
Yritykset voivat kehittaa palveluitaan tasmallisemmin, luoda kokonaan uusia ratkaisuja ja
vahvistaa markkina-asemaansa. Myds henkildsto hydtyy lapinakyvista mittareista ja
niiden seurannasta: kun tieto jaetaan avoimesti, ymmarrys omasta roolista yrityksen
onnistumisessa kasvaa ja luottamus organisaation sisalla vahvistuu. Tiedolla johtamisen
tuomat parannukset ulottuvat myoés kestavaan kehitykseen — resurssiviisaampi tuotanto
ja energiatehokkaammat ratkaisut tukevat ymparistdtavoitteita ja vahvistavat yritysten
vastuullisuutta.

Pitkalla aikavalilla nama vaikutukset kertautuvat ja heijastuvat laajemmin koko
Satakuntaan. Kun yritykset vahvistuvat ja niiden kilpailukyky kasvaa, myds alueen
elinvoimaisuus ja taloudellinen kestavyys kehittyvat. Hanke tukee suoraan Satakunta-
strategian tavoitteita ja Kestavan kasvun Satakunta -toimintalinjan Alykas Satakunta -
teemaa, joissa korostetaan tietoon perustuvaa kehittamista ja yritystoiminnan
vahvistamista. Nain syntyva osaamis- ja kehityspohja luo pitkan aikavalin hyotyja paitsi
yrityksille myds laajemmin yhteiskunnalle.

Hankkeen aikana kertyneet opit muodostavat vankan perustan tulevalle
kehittamistyolle. Tulevaisuudessa pohjatydta voidaan hyodyntaa jatkohankkeissa, joissa
syvennytaan datan monipuolisempaan hyddyntamiseen, ennakointiin ja
tekoalyratkaisuihin seka toimialakohtaisiin erityistarpeisiin. Samalla osaaminen juurtuu
Satakunnan ammattikorkeakoulun toimintaan: oppeja hydodynnetaan niin
palveluliiketoiminnassa, opetuksen suunnittelussa kuin organisaation omassa
kehittamisessa.

My0s yrityskehittajat ja yrityspalvelut vievat hankkeessa syntyneen osaamisen
mukanaan ja hyddyntavat sita yritysten tukemisessa tulevina vuosina. Hankkeessa
rakennettu tilannekuva ja tarvekartoitus Satakunnan datatalouden hydédyntamisesta
tarjoaa konkreettisen lahtokohdan uusille kehittamistoimille ja ohjaa opetuksen
painopisteita. Nain hankkeen tulokset jaavat elamaan ja tukevat alueen kehittymista
pitkalle tulevaisuuteen.




Tiedolla johtamisen edellakavija

Julkaisun liitteet ja
materiaalit

QR KOODIT

Hankkeen materiaalipankki

Tiedolla johtamisen keskus

Linkedin




Tiedolla johtamisen edellakavija

Yhteystiedot ja
jatkoaskeleet

Tiedolla johtamisen edellakavija -hanke on rakentanut Satakuntaan vankan pohjan
dataliiketoiminnan kasvulle ja dlykkaalle paatoksenteolle. Tyo ei kuitenkaan paaty
tahan. Yrityksia kannustetaan hyéodyntamaan hankkeessa syntynytta osaamispohjaa,
jatkamaan datan hyodyntamista omassa toiminnassaan ja tekemaan yhteistyota
alueen asiantuntijoiden kanssa uusien datapohjaisten palvelujen ja ratkaisujen
kehittamiseksi. Myo6s osallistuminen tuleviin tiedolla johtamisen jatkohankkeisiin
tarjoaa mahdollisuuden syventda osaamista ja vauhdittaa omaa kehitysta.

Tiedolla johtamisen keskus toimii
alueen yritysten ja julkisten
toimijoiden kumppanina tiedon

hyddyntamisen koko kaarella.
Keskitymme kilpailukyvyn,

tuottavuuden ja hyvinvoinnin LISATI ETOJA JA
vahvistamiseen — YHTEYDENOTTO'
kéyténnéllisesti ja vaikutjcavasti. KANAVAT

fontamiseen osesen - LOYTYVAT
mallintamiseen, OSOITTE ESTA:

ohjelmistorobotiikkaan, data-

analytiikkaan, tekoalyn Verkkosivut:
hyddyntamiseen, https://tiedollajohtaminen fi
toiminnanohjauksen

kehittamiseen seka digitaalisen .

kaupankaynnin ratkaisuihin. Yhteystiedot:

Jos haluat ottaa seuraavan Mikko Pakkasela

askeleen kohti datavetoista ja mikko.pakkasela@samk.fi

kestavasti kehittyvaa toimintaa,

olemme valmiina auttamaan.



https://tiedollajohtaminen.fi/
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	Projektipäällikkö
	Tämä julkaisu kokoaa yhteen Tiedolla johtamisen edelläkävijä -hankkeen tärkeimmät opit ja kokemukset. Hankkeen tavoitteena oli auttaa satakuntalaisia pk-yrityksiä ottamaan seuraava askel tiedolla johtamisessa ja tehdä datasta arjen päätöksenteon tuki, ei erillinen lisätyö.
	Hankkeen aikana kohtasimme suuren joukon yrityksiä, yrittäjiä ja asiantuntijoita. Monella oli sama tilanne. Dataa kertyy, mutta sen hyödyntäminen on hajanaista, aikaa on vähän ja aloituskynnys tuntuu korkealta. Tässä hankkeessa kynnystä madallettiin konkreettisilla työpajoilla, sparrauksilla ja piloteilla, joissa asioita vietiin eteenpäin käytännön tekemisen kautta.
	Julkaisu on tarkoitettu jokaiselle, joka miettii, miten tiedolla johtamisesta voisi tehdä oman toiminnan seuraavan kehitysaskeleen. Mukana on esimerkkejä piloteista, suosituksia, työkaluja ja vinkkejä, joita voi soveltaa sellaisenaan tai muokata oman toiminnan näköiseksi.
	Kiitämme lämpimästi hankkeessa mukana olleita yrityksiä, kumppaneita ja asiantuntijoita. Ilman teidän panostanne ja avoimuuttanne näitä oppeja ei olisi syntynyt. Toivomme, että julkaisu rohkaisee jatkamaan tiedolla johtamisen kehittämistä ja auttaa tekemään tietoon perustuvia päätöksiä myös tulevina vuosina.
	Tiedolla johtamisen edelläkävijä



	JOHDANTO
	Hankkeen tarkoitus oli tuoda tiedolla johtaminen käytäntöön satakuntalaisissa pk-yrityksissä. Taustalla on Satakunta-strategian painotus digitalisaation hyödyntämisestä tuottavuuden, uusien arvoketjujen ja liiketoimintamahdollisuuksien lähteenä. Tiedolla johtamisen perusajatus on tehdä päätöksiä ajantasaiseen ja luotettavaan tietoon nojaten yhdistämällä yrityksen omia järjestelmiä, ulkoista dataa, asiakas- ja markkina-analytiikkaa sekä yrityksen omaa osaamista.
	Hanketta toteutti Satakunnan ammattikorkeakoulun Tiedolla johtamisen keskus. Tiedolla johtamisen keskus keskittyy kilpailukyvyn, tehokkuuden, tuottavuuden ja työhyvinvoinnin kehittämiseen tiedolla johtamisen, prosessien mallinnuksen, data-analytiikan ja tekoälyn avulla. Keskuksen visiona on rakentaa Satakunnasta tiedolla johtamisen edelläkävijä.
	Hankkeen toiminta kohdistui Satakunnan alueelle ja toteutus tehtiin yhdessä paikallisten pk-yritysten kanssa.
	Increase Project
	Lorem ipsum dolor sit  like amet, consectetur of adipiscing elit.

	Hanketiimi
	Lorem ipsum dolor sit  like amet, consectetur of adipiscing elit.


	Tiedolla johtamisen edelläkävijä -hanke
	Toteutusaika 1.9.2023 - 31.8.2025
	Kokonaisbudjetti: 286 907 €
	229 524 €
	57 383 €
	Hankkeen varsinainen kohderyhmä oli Satakunnan alueen pienet ja keskisuuret yritykset (pk-yritykset). Välillisinä kohderyhminä oli liike-elämän parissa työskentelevät tahot, kuten yritysneuvojat, yrityskehittäjät ja yrityshautomoiden työntekijät, joiden tiedolla johtamisen osaamista projektiin osallistuminen kehittää.
	Satakunta on vahva teollisuusmaakunta, jossa painotus on suurivolyymisissä mutta matalamman jalostusasteen tuotteissa. Jalostusarvon kasvattaminen edellyttää panostuksia innovointiin ja tuotekehitykseen. Tiedolla johtaminen on tähän keskeinen työkalu, sillä se parantaa tilannekuvaa markkinasta ja auttaa suuntaamaan kehittämistä.



	Tiedolla johtamisen tarve Satakunnassa
	Miten koette yrityksenne lähtötason tiedolla johtamisessa?
	Datan hyödyntämisen esteet ja mahdollisuudet:

	Lähde:

	Hankkeen tavoitteet
	Datatietoisuuden lisääminen
	Tiedolla johtamisen  jalkauttaminen pk-yrityksiin
	Toimialarajat ylittävien  verkostojen rakentaminen
	Tavoitteena oli kasvattaa yritysten datatietoisuutta ja madaltaa digitalisaation kynnystä tarjoamalla konkreettista, omaan toimintaan sovellettavaa tukea.  Hanke tarjosi pk-yrityksille mahdollisuuden osallistua infotilaisuuksiin ja työpajoihin, laatia datan hyödyntämisen suunnitelman eli datastrategian ja osallistua käytännönläheisiin pilotteihin. Tavoitteena oli, että tiedolla johtaminen juurtuu yritysten arjen päätöksentekoon.
	Tiedolla johtamisen teemat ovat yhteisiä eri toimialoille. Hankkeessa rakennettiin verkostoja, joissa jaettiin ideoita ja hyviä käytäntöjä yli toimialarajojen.
	​Mitä yritys saa tiedolla johtamisesta?

	Hankkeen toteutus ja toimintamalli
	Työpaketti 1: Yritystutkimus/tarvekartoitus datan hyödyntämisestä yrityksissä
	Taustatilanne ja nykyhaasteet
	Satakunta-strategian näkökulma
	Datan hyödyntämisen esteet ja mahdollisuudet pk-yrityksissä
	Valtakunnallisten selvitysten mukaan dataa hyödynnetään yrityksissä puutteellisesti. Haasteet liittyvät datan laatuun, keräämiseen, säilyttämiseen, analysointiin ja visualisointiin sekä siihen, että mittarit ja tavoitteet eivät aina kytkeydy yritysstrategiaan. Monessa pk-yrityksessä resurssit ja osaaminen rajoittavat edistymistä.
	Satakunta on vahva teollisuusmaakunta, jossa painotus on suurivolyymisissä mutta matalamman jalostusasteen tuotteissa. Jalostusarvon kasvattaminen edellyttää panostuksia innovointiin ja tuotekehitykseen. Tiedolla johtaminen on tähän keskeinen työkalu, koska se parantaa tilannekuvaa markkinasta ja auttaa suuntaamaan kehittämistä.
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur


	Hankkeen toteutus ja toimintamalli
	Datan hyödyntämisen esteet ja mahdollisuudet:
	Ymmärrys oman datan tilasta ja puutteista
	Kyky määritellä liiketoiminnalle olennaiset tavoitteet ja datatarpeet
	Valmius jalostaa data tiedoksi ja asettaa sille mittaristo

	Mitä digitaalisia järjestelmiä yrityksessänne on käytössä?
	Kuinka usein tarkastelette datasta jalostettua tietoa?
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur


	Hankkeen toteutus ja toimintamalli
	Työpaketti 2: Yritysten kontaktointi, kohderyhmäviestintä ja infotilaisuudet
	Porin Yrittäjien aamukaffeet, tammikuu 2024
	Porin Yrittäjien aamukaffeet järjestettiin tammikuussa 2024. Tilaisuuden aikana esiteltiin Tiedolla johtamisen edelläkävijä -hanke, jota johti Susan Råberg-Vikkula. Tapahtuman tavoitteena oli viestiä hankkeesta ja markkinoida yrityksille hankkeen webinaareja ja workshopeja.


	Hankkeen toteutus ja toimintamalli
	Työpaketti 2: Yritysten kontaktointi, kohderyhmäviestintä ja infotilaisuudet
	Kick Off -tapahtuma, 7.3.2024
	Hankkeen Kick off -tilaisuus järjestettiin 7.3.2024. Tilaisuuden avasi Tiedolla johtamisen keskuksen tutkimuspäällikkö Mikko Pakkasela, joka alusti tiedolla johtamisen ajankohtaisista teemoista ja sen merkityksestä organisaatioiden kehittämisessä. Tilaisuudessa Jyri Arponen käsitteli tiedolla johtamista kilpailukyvyn näkökulmasta, korostaen datan systemaattisen hyödyntämisen roolia strategisessa päätöksenteossa ja liiketoiminnan kehittämisessä. Lisäksi Jani Listenmaa piti esityksen teemalla datasta euroja, jossa tarkasteltiin tiedolla johtamisen konkreettisia taloudellisia hyötyjä ja datan vaikutusta kannattavuuden parantamiseen.


	Hankkeen toteutus ja toimintamalli
	Työpaketti 3: Työpajat, sparraus ja toisilta oppimisen verkostot
	Työpajat:  22.3.2024 Datan lähteet, rajapinnat & jakaminen   16.4.2024 PowerBI  29.8.2024 Markkinoinnin käytännön keinot ja analytiikka   26.9.2024 Datastrategian luominen  14.11.2024 Opi osaamaan PowerBI
	Webinaarit:  19.3.2024 Priorisoi datan laatu  11.4.2024 Muuta data menestykseksi  8.5.2024 Turvaa tiedollesi  29.5.2024 Mitä tiedolla johtaminen maksaa?  20.8.2024 Tehosta markkinointisi datalla  29.8.2024 Markkinoinnin käytännön keinot ja analytiikka  5.9.2024 Data henkilöstöjohtamisessa  19.9.2024 PK-yrityksen datastrategia  9.10.2024 Datasta tekoälyyn
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur



	Hankkeen toteutus ja toimintamalli
	Mitä tiedolla johtaminen maksaa -webinaarissa haastattelijana Susan Råberg-Vikkula, vieraina Jani Nurmi ja Juha Särkinen.
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

	Hankkeen toteutus ja toimintamalli
	Power BI -workshopissa kouluttajana Jani Nurmi ja Heini Porri-Henttinen
	Markkinoinnin käytännön keinot ja analytiikka -workshopissa kouluttajana Lotta Hakkarainen, Juha Stenfors & Juha Särkinen
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

	Hankkeen toteutus ja toimintamalli
	Työpaketti 4: Datan hyödyntämisen suunnitelma ja yleishyödylliset pilotit
	Pilotteihin valikoitui joukko yrityksiä, jotka halusivat työstää oman yrityksensä dataa tarkemmin yhdessä asiantuntijoiden kanssa. Työn pohjana toimi aiemmassa työpajassa laadittu datastrategia, jossa määriteltiin mitä dataa kerätään, miten sitä hyödynnetään ja miten sitä suojataan.
	Datastrategia vietiin käytäntöön esimerkiksi rakentamalla mittareita, selkeyttämällä raportointia ja kokoamalla hajallaan olevaa dataa yhteen paikkaan, jotta se olisi paremmin hyödynnettävissä.
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur



	Osallistujien kokemukset
	Yrittäjän haastattelu
	Datastrategian hyödyt näkyivät ensimmäisenä selkeämmän suunnan löytymisenä. Strategiaan kirjattu tavoite toimi ankkurina arjen kiireissä. Ajankäyttö tehostui merkittävästi, kun viikkosuunnitelmat ja päivän toimenpiteet konkretisoituivat.

	Pilottien esittely
	Pilottiyritys 1
	Yritys toimii sisustusalan asiantuntijapalveluiden parissa ja on erikoistunut aistiesteettömään sisustamiseen. Yrittäjä tarjoaa suunnittelupalveluja ja koulutuksia, joissa korostetaan ympäristöjen saavutettavuutta, viihtyisyyttä ja eri käyttäjäryhmien tarpeiden huomioimista. Yrityksen toiminta pohjautuu vahvasti arvoihin, jotka liittyvät hyvinvointiin, yhdenvertaisuuteen ja tietoisuuden lisäämiseen aistiesteettömien ympäristöjen merkityksestä.
	Pilottiyritysvaiheessa keskityttiin erityisesti markkinointidatan hyödyntämiseen ja sen kautta tapahtuvaan päätöksenteon kehittämiseen. Yhteistyö aloitettiin kartoittamalla yrityksen nykyiset datan lähteet, käytössä olevat työkalut sekä mahdolliset puutteet datan keruussa ja seurannassa. Tämän pohjalta laadittiin yrittäjän kanssa yrityksen oma datastrategia, joka määritteli, mitä tietoa liiketoiminnan tueksi tarvitaan ja miten sitä kerätään ja hyödynnetään systemaattisesti.
	Lähtötilanteessa markkinointi perustui pitkälti intuitioon ja yksittäisiin kampanjoihin ilman selkeää suunnitelmallisuutta. Datastrategian avulla yritys sai rakenteen ja suunnan toiminnalleen: tavoitteiden määrittely, ajankäytön suunnittelu ja asiakasdatan keruu kehittyivät selvästi. Yrittäjä sai konkreettisia tehtäviä ja työkaluja strategian jalkauttamiseen, kuten asiakaspalautteen keräämiseen ja markkinoinnin tulosten seuraamiseen.
	Kehitysprosessin myötä päätöksenteosta tuli tietoisempaa ja suunnitelmallisempaa. Datastrategia tarjosi yrittäjälle välineen oman työn priorisointiin ja liiketoiminnan kehittämisen seurantaan – tukien samalla luovaa työskentelyä ja ammatillista kasvua.


	Pilottien esittely
	Pilottiyritys 2
	Yritys tarjoaa hyvinvointipalveluita naisille, erityisesti raskausaikaan ja synnytyksen jälkeiseen aikaan liittyen. Toiminta yhdistää doulan, hieronnan ja perheiden tukipalveluiden osaamista. Yrityksen palveluihin kuuluu muun muassa raskausajan ja synnytyksen jälkeinen hieronta, purentalihashieronta sekä synnytykseen valmistava doula-työ. Yritys toimii Porissa, historiallisessa ympäristössä sijaitsevassa hoitotilassa, ja sen kohderyhmänä ovat erityisesti naiset ja äidit, jotka kaipaavat kokonaisvaltaista hyvinvointia ja kehon palautumisen tukea.
	Yhteistyön aikana lähdimme kartoittamaan yrityksen käytössä olevat datan lähteet ja työkalut, joilla dataa tällä hetkellä kerätään. Lisäksi tunnistimme, mihin dataa olisi tarpeen jatkossa kerätä ja miten sitä voisi hyödyntää liiketoiminnan kehittämisessä ja markkinoinnin tukena.
	Työskentelyn tuloksena loimme yhdessä yrittäjän kanssa yritykselle selkeän datastrategian, joka määrittelee datan keruun, hyödyntämisen ja seurannan keskeiset periaatteet. Yrittäjälle määriteltiin konkreettisia tehtäviä ja kehitysaskeleita (”steppejä”) strategian toteuttamiseksi käytännössä.


	Pilottien esittely
	Pilottiyritys 3
	Yritys tarjoaa LVI- ja putkiurakointipalveluja Porin ja Satakunnan alueella. Toiminta kattaa laajasti erilaiset putkityöt, aina kotitalouksien viemärikuvauksista laajojen rakennuskohteiden urakointeihin. Yrityksen toiminnan kulmakivinä ovat ammattitaito, työn korkea laatu ja asiakastyytyväisyys. Pitkäaikaiset asiakassuhteet ja luottamus ovat keskeisiä tekijöitä yrityksen menestyksessä.
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