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Tiedolla johtaminen
henkilostohallinnossa

Tiedolla johtaminen on paatdoksentekoa perustuen oikeaan ja ajantasaiseen tietoon

* Miten kehitetdan
tyontekijoiden osaamista?

* Miten tyontekijoiden
sitouttamista tehdaan?

STRATEGINEN
Pitkan aikavalin tyo

TAKTINEN

Lyhyen aikavilin ty 6 Onko palkattava uusia tyontekijoita

* Onko palkkataso kilpailukykyinen?
« Toteutuuko palkkatasa-arvo?

OPERATIIVINEN Keiden on uusittava tulityokortti?

Voiko A. Virtanen tehda ylitdita

Paivittdinen tyo
ilman, ettd enimmaistyoaika ylittyy?
Korotetaanko K. Virtasen palkkaa?
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HR-datan synty

Dataa on monessa paikassa

« Tyosuhteen elinkaaren aikana
tallennettava data, jonka ensisijainen
kdyttdé on muuta kuin analysointia varten

Tyosopimuksen tiedot
Palkanmaksu
Poissaolot
TyOaikakirjaukset

Integrata

*  Suunniteltu tiedon keruu, jonka taustalla
on tunnistettu tietotarve

Rekrytointi
Henkilostotyytyvaisyys
Osaamiset

Kehityskeskustelut
Lahtohaastattelut

Tapaturmat, lahelta piti tilanteet

* Onko tieto henkilotasoista vai
tiimitasoista vai koko organisaation
tasoista?
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Tunne aly

GDPR
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Henkilotiedot

Mita ne ovat?

 Henkilotietoja ovat kaikki tiedot, jotka liittyvat tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan henkiléon

mm. nimi, osoite, tulot, terveystiedot, IP-osoite, auton rekisterinumero

Tiedot ovat henkilotietoja niin kauan kuin henkild on tunnistettavissa suoraan, valillisesti tai
tiedot ovat palautettavissa tunnistuksen mahdollistavaan muotoon

 Henkilotietojen kasittely edellyttaa, etta jokin seuraavista ehdoista tayttyy:

yritys on saanut asianomaisen henkilon suostumuksen

yritys tarvitsee henkilotietoja tayttagkseen sopimusvelvoitteen henkilon kanssa
yritys tarvitsee henkilotietoja laillisen velvoitteen tayttamiseksi

yritys tarvitsee henkilotietoja suojellakseen henkilon elintarkeita etuja

yritys kasittelee henkilotietoja yleisen edun mukaisen tehtavan suorittamiseksi

yritys toimii oikeutetun etunsa puitteissa niin kauan kun silla ei ole vaikutusta tietojen
kasittelyn kohteena olevan henkilon perusoikeuksiin ja -vapauksiin. Jos henkilon oikeudet
ohittavat yrityksen edut, henkilotietoja ei voida kasitella.

Lahde: tietosuoja.fi
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Erityiset
henkilotietoryhmat

Mita ovat?

« Erityisia henkilotietoja ovat mm.
« etninen alkupera
* uskonnollinen tai filosofinen vakaumus
« terveystiedot
« ammattiliiton jasenyys
« seksuaalinen suuntautuminen
« poliittiset mielipiteet

 Naiden tietojen kasittely on lahtdkohtaisesti kielletty ja poikkeukset on
sdddetty EU:n tietosuoja-asetuksessa tai kansallisessa lainsdadannossa.
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Terveydentilatietojen
kasittely

Milloin on oikeus kasitella?

 Tyonantaja saa kasitella terveydentilatietoja, kun

« kasittely tarpeen sairausajan palkan tai siihen rinnastettavien
terveydentilaan liittyvien etuuksien suorittamiseksi

« selvitetaan, onko tyosta poissaoloon perusteltu syy

«  kun tyontekija nimenomaisesti haluaa, etta hanen
tyokykyaan selvitetaan niiden perusteella.
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Terveydentilatietojen
kasittely

Milloin on oikeus kasitella?

« Terveydentilatietoja voidaan kerata vain tyontekijalta itseltdan
tai hanen kirjallisella suostumuksellaan muualta

* Organisaation tulee maaritella henkilot, jotka saavat
terveydentilatietoja kasitellda - mahdollisimman suppea piiri

« Terveydentilatietoja tulee sailyttaa erillaan tyontekijaa
koskevista muista tiedoista

- Diagnoositietoja ei saa tallentaa tyonantajan muiden
henkilorekisterien, kuten HR- tai palkkahallinnon rekisterien
vhteyteen.
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Datan analysointi

Onko sallittua?

- HR-datan analysointi on henkilotietojen kasittelya, joka GDPR:n
nakokulmasta on luvallista yrityksen oikeutetun edun perusteella

 Tyontekijasta kertyva data sisaltaa laajasti tyontekijaan
liittyvaa sensitiivista tietoa
« Palkat, poissaolot, luottotiedot, ammattiyhdistys, matkalaskut,
tyoaikakirjaukset, kehityskeskustelut, lahtokeskustelut, tyotyytyvaisyys
+ Kuka voi tehda data-analyysia? Mita tietoja aidosti analysoinnissa tarvitaan?
« Henkilolla on oikeus pyytaa henkilotietojensa poistoa jos perusteet tietojen
sailyttamiseen eivat enaa ole voimassa (Oikeus tulla unohdetuksi)

» Kuinka varmistetaan se, etta ylatason tieto pysyy oikeana vaikka yksittaisen
tyontekijan tiedot poistetaan jarjestelmasta?
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Tunnuslukuja

Valitse merkitykselliset

Henkilo-

maara

» Kokonaishenkiloméaara

» Keskiméaarainen
henkilomaara/kk

*FTE

*HTV

*eNPS

* Tyytyvaisten /
tyytyméttomien %-
osuus
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» Kokonaisvaihtuvuus
* Nettovaihtuvuus

* Tulovaihtuvuus
 Lahtévaihtuvuus

 Koulutustuntien
Ikm/ henkil®

» Koulutuksiin
osallistuneiden osuus

Poissa-

olot

* Poissaolo-%

* Poissaolopaivien [km

* Terveys-%

* Perhevapailla olleiden
osuus

* Rekrytoinnin kustannus
* Tybsuhteen alun
vaihtuvuus

» Keskimaarainen palkka

» Keskimaarainen
palkankorotus

» Sukupuolten palkkaero

Tyon

tuotta-
\VABIBES

* Liikevoitto / henkil®
* Laskutettujen tuntien
osuus
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Laskenta

Maaritettava kaytettava tapa

Esimerkki henkilomaaran laskennasta

T P 2 P ) e Y R A e e

A.Virtanen x *

B. Virtanen x x X X x x X X x x X X
C.Virtanen 18.5. X X 20.8.

D. Virtanen 1.3. X X * X X X * X X
E. Virtanen 12.10. x 5.12.
K kok is-

Hun xokonais 2 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4
henkilémaara
Kuun lopun
2 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3

henkilémé&ara

 Vuoden kokonaishenkilomaaraon5
 Keskimaarainen henkilomaara kuukaudessa kuun kokonaishenkilomaarasta laskettuna on 3,4

+ Keskimaarainen henkilomaara kuukaudessa kuun lopun henkilomaarasta laskettuna on 3,3
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Esimerkkeja



Luvat

Keiden on uusittava?

0 Tavqltteena va rmls.ts!:a, etta tyontekijoiden Tyntekija Vanhenemispaiva
tarvitsemat luvat eivat vanhene -
. . 106 Herlevi Kyosti X 5.6.2024
+ Tarvittavat tieto 1 Ristila Konsta I 20.1.2025
« Tyontekijan tunnistetiedot 102 Hartonen Sofia v 30.11.2025
. : : 104 Piirto Aira v 30.11.2025
* Lupien voimassaoloajat o

o 101 Hurmerinta Ville v 4 6.8.2027
« Tehtavat, joissa lupa on tarpeen 105 Rovanpera Heikki v, 6.8.2027
« Tyontekijan nykyinen tehtava 100 Tuominen Sebastian | 6.8.2027
« Tieto mahdollisesta tydsuhteen pédattymisesta. 10 Armila Bettina v 16.3.2029

Taulukossa kaytetty kuvitteellisia esimerkkinimia.
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Perehdytys

Miten nopeasti uudet tyontekijat paasevat tuottavaan tyohon?

@Asiakastyd  Perehdytys

100%
« Tavoitteena
« varmistaa, ettd uudelle tyontekijalle tarjottava 50% SR EEE LN R I O
perehdytys mahdollistaa sujuvan siirtymisen ns. IIII
normaaliin tyon tuottavuuteen o .|||||IIII
10 20

« Tuottaa tietoa siihen, miten uuden tyontekijan
tydpanos voidaan huomioida resurssoinnissa

Tydsuhteen kesto vilkkoina

Tyontekija @ Armila « Hurmerinta ¢ Ristila g Tuominen

100 %

 Tarvittava tieto
« Tyontekijan tunnistetiedot
« TyOsuhteen alkupaiva

- Paivittaiset tyoaikakirjaukset, jotka ovat
kohdistettavissa tyotehtaville.

Asiakastydn osuus

10 20
Tyosuhteen kesto vilkkoina

Taulukossa kdytetty kuvitteellisia esimerkkinimia.
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Palkkaus

Toteutuuko oikeudenmukainen palkkaus?

 Tavoitteena varmistaa
oikeudenmukainen palkkaus

 Tarvittavat tiedot
« Tyontekijoiden tunnistetiedot
« Tyontekijoiden tyon vaativuus

« Tyontekijoiden palkka kuukausittain.

Integrata

Miesten ja naisten valisen palkkaeron
suuruus

-3.2 %

Palkankorotukset

el korotusta
Qale3 %
3-6%

6-9%

@9 % taiyli

Kuukausipalkka

4000 € t —/_

3000«

2000€
2023 Q1 2023 Q2 2023 Q3

Matalimmat 25 %
Keskimmaiset 50 %
Korkeimmat 25 % palkoista
—@— Keskiarvo
=& Valittu tydntekija

2023 Q4
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Mika on
sovellusrobotti? _

Webinaari

Ohjelmisto, joka automatisoi toistuvia ja saantoihin perustuvia tehtavia kayttamalla olemassa
olevia ohjelmistoja ja sovelluksia. Sovellusrobotti jaljittelee ihmisen suorittamia toimintoja, kuten
tietojen syottamista, tiedostojen kasittelya, tietokantojen paivittamista tai raporttien laatimista.
Robotit voivat hoitaa rutiinitehtavia nopeasti ja tarkasti, vihentaen inhimillisia virheita ja
vapauttaen tyontekijoiden aikaa keskittya suuriin linjoihin ja suitsutuksiin.



° ° Helpoi ill hyvi
Miten robotti e e aisu
Yleensa tueksi tarvitaan vain joitakin
ra ke n n eta a n ? yksinkertaisia koodipalasia.
@

Webinaari

1" Sovellus, jossa on valmiita rakennuspalikoita,
mahdollisuuksia nauhoittaa tekemisia seka

kirjoittaa omia palasia.



Robotin
kayttokohteita

Webinaari

 Kuukausittain toimitettavan aineiston Tietojen automaattinen yllapito

kasittely Suuren datamassan laskenta eri lahteista

 Tulevan aineiston rikastus Kiyttoonottotdiden helpotus.

« Toisteisen yllapitotyon helpottaminen



Robotiikka datan
hallinnassa

Mita robotti voi tehda?

« Muodostaa, siivota seka yllapitaa dataa

+ Vaihtoehdot tehda yo. mainittuja asioita ovat
« toteuttaa kasin
« toteuttaa robotiikalla
« liittymat ja integraatiot
« tehda kasin kerran ja sen jalkeen toistetaan sama asia hyodyntaen robotiikkaa

 Robotiikka auttaa, kun jarjestelmat eivat keskustele keskenaan eika
jarjestelmien valille ole kannattavaa tai teknisesti mahdollista

rakentaa liittymaa.
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Tulorekisteri-
iIiHMmoitukset

Case

* Prosessitiedon hyodyntamisen nostamisesta operatiivisesta
tasosta ylemmas taktiselle tai strategiselle tasolle

+ Yksittaisten ongelmien kohdalla tunnistettava, ovatko ne aidosti
vksittaisia vain saannollisesti toistuvia, joita voitaisiin estaa sopivaa

tietoa hyodyntamalla.
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Asiantuntijan vinkit

Mita jaa kateen?

Webinaari

- Dataa on jo olemassa - Kayta nykyiset lahteet!
« Huono data tuo epaselvia raportteja

« Jos keraat erikseen dataa, mieti tarkasti.
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