SAMK 11.4.2024
Muuta data
menestykseksi:
Liiketoiminta, data
ja raportointi




DATA & ANALYTIIKKA

Meita on yli 250 analytiikan asiantuntijaa

Projektit Resurssit Koulutukset Jatkuvat palvelut (AMS)

Teknologiariippumaton “Cloud-first” ajattelu
Moderni Liiketoiminta- Edistynyt analytiikka
datan hallinta konsultointi ja tekoaly
Data-alustat ja tietovarastot Toimintamalli Asiakasanalytiikka
Bl ja datan visualisointi Datastrategia Kannattavuusanalytiikka
Industrial loT Data governance Hyperautomaatio

Topminds climber



Tiedolla johtaminen

* Tiedolla johtaminen tarkoittaa paatoksenteon ja

toimenpiteiden pohjaamista faktoihin fiiliksen sijaan.

* Objektiiviset, luotettavaan dataan perustuvat
nakemykset varittyneiden mielipiteiden sijaan.

* Kattava ymmarrys paatoksentekoon vaikuttavista
osatekijoista (oma toiminta & ulkopuolinen
maailma).

* Epavarmuustekijoiden tunnistaminen ja
varautuminen positiivisiin ja negatiivisiin
kehityskulkuihin.
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Millaista on moderni
tiedolla johtaminen?

* Yhteen kokoavaa, * Helppoa ja
laajakatseista miellyttavaa

* Automatisoitua ja * Diagnosoivaa ja
nopeaa eteenpain katsovaa

* Hallittua ja * Lakeja noudattavaa
yhdenmukaista ja eettista
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Tietotarpeita liiketoiminnassa

Hankinta

Tuotanto Talous Logistiikka

* Milloin ostettu?
« Mita ostettu?

* Milla hinnalla
ostettu?

» Milta toimittajalta
ostettu?

* Hintatrendit

» Vastuullisuus

Volyymit » Asiakas- » Varastosaldot
Tuotanto- SEMBITERLIE » Kiertonopeudet
kustannukset * Tuote-
» Varaston arvo
: kannattavuus
Laatuvirheet o "
* Reitit
. * Tuotteen
Koneiden .
. o kustannusrakenne * Kuljetus-
kayttdasteet
kustannukset
Hairit » Toteuma vs. -
budjetti vs. ennuste ¢ Toimitus-
Turvallisuusriskit tasmallisyys

Aloita aina kysymyksella "mihin haluat vaikuttaa?”!

Myynti ja

markkinointi

Toteutunut myynti
(volyymit & tuotot)
tuotteittain ja
asiakkaittain

Vertailu ennusteisiin

Alennukset,
kampanjat

Palautukset,
reklamaatiot



digia.com

Datasta vaikutuksiksi

TEKNINEN

Dataldhde —> Keruu %% Mallinnus

Havainnointi

Esittaminen

Omaksuminen 3ato Toiminta —> Vaikutukset

INHIMILLINEN



Data on raportoinnin ja analytiikan perusta

* Useita erilaisia lahteita: rekisterit, FE R —

jarjestelmat, kyselyt, nettisivut.. 2610 kpl 120€ 19¢C
1630 kpl 1,10€ 10C
* Yha useammin myos muuta kuin el 1o€ 3C
_ _ 1062 kpl 1,70€ 9cC
"taulukoitua” dataa: teksti, kuvat... 1214 kpl 1,60 € 9C

* Saatavuus ja kustannukset? —— o [y

It just got easier to Tweet on Twitter.com.

¢ Laatul ”Garbage |n, garbage OUt” You can now compose new Tweets at the

top of your home timeline

* Tietosuoja ja eettisyys = & aEsi08




Mita on datan varastointi ja miksi sita tehdaan?

* Sailyttaminen, historiointi

* Useiden lahteiden kokoaminen
yhteen

* Uusien lahteiden helppo
lisdéaminen, muutoskestavyys

* Helpompi jatkojalostus, yksi
yhteinen totuus

* Hallittavuus: dokumentointi,
vastuut

Datalahteet

ERP

OD

o
o 3

Data-alusta

Integraatiot

» ok »

Tietovarasto ja
tallennus

w

=
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Datan jakelu

Analytiikka ja
visualisointi

T

» [0

R

Itsepalvelu Bl

R

Data-analyytikot
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Tehokdayttajat ja
kehittajat



Hyvin esitetty informaatio on helppo omaksua

Yleiskatsaus asiakkaista

* Esityskerroksella on tarkea

rooli informaation 88420 | A 5 899 3892
valittymisessa havainnoiksi ja - e ks Sorupisoun
omaksutuksi tiedoksi -kayton  _.agpliln. = O
pitaa olla helppoa ja

Asiakasmaaran kehitys

houkuttelevaal

* Tarpeet vaintelevat, joten / \/ / \

muokattavuus on tarkeaa




digia.com

Yleisimpia teknologioita

ALUSTAT A Microsoft Azure “amazon (&Y Google Cloud

- webservices”

RAPORTOINTI JA .'“ Power Bl Qlik@ iti+ableau

VISUALISOINTI

EDISTYNYT
anavvmikear @ python R Gsas ‘




Raportointia, analytiikkaa vai

tekoalya?

* Eitarkkoja maaritelmia

* Edistyneempien menetelmien
tavoitteena yleensa ymmartaa
ja ennakoida ilmioita tai jopa
automatisoida
paatos/toimenpide

* Menetelman edistyksellisyytta
tarkeampaa on tuotosten
hyodyllisyys!

Analytics

Descriptive
What happened?

Diagnostic

Why did it happen?

Predictive

What will happen?

Prescriptive
What should | do?

Human Input

Decision Support

Decision Automation

Decision

Gartner 2074



Esimerkkeja tekoalyn hyodyntamiskohteista

Tiedolla
johtaminen

Analytiikka
Ennustaminen

Viestintd ja

sisélléntuotanto

Tiedonhaku

Arjen
apu

Ohjelmisto-

kehitys ja design Testaus r‘
Sisallontuotanto J

Asiakaspalvelun kehittdminen

Poikkeamien
tunnistaminen

Toiminnar_\
tehostaminen

Prosessien
automatisointi

Optimointi

Asiakasymmarrys

Asiakaskokemuksen
kehittdminen

Palveluiden ja
asiakaskokemuksen
kehittaminen

Rataverkon vikojen alykas ennakointi
Kotihoitajien maaran ja tarpeen arviointi

Asiakassegmentointi
Ikadihmisten palvelutarpeen arviointi

Palvelupyyntdjen automaattinen luokittelu
ja vikatilanteiden ratkaisu

Automaattinen tieliikennekameroiden
etéresetointi



Hallintamalli tekee toiminnasta

yhtenaista ja tehokasta

Hallintamallion...

* organisaation luonteesta ja strategisista
tavoitteista kumpuava

* tapatoimiadatan ja sen hyédyntamisen ymparilla,

* mika ilmenee muun muassa rakenteina,
roolituksina, prosesseina ja kaytannon
apuvalineina,

* vaatii kaikkien asiaan liittyvien tahojen sitoutumista

* jaedesauttaa laadukkaan informaation tuottamista
jahyodyntamista kattavasti ja tehokkaasti.

Tietoturva ja
tietosuoja

Data-
arkkitehtuurin ja
teknologioiden
hallinta

Datan
omistajuus ja
hallinta

Hallintamalli

Koulutukset ja
tuki

Uuden
informaation
kehittaminen

Dokumentaatio-
kaytédnnot ja
-tyokalut
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Rooleja datan hyodyntamisen ymparilla

Rooli/ryhmé Tehtédvat

Datajohtaja,
Chief Data
Officer

Business analyst

Data scientist

Data engineer,
Data-asiantuntija

Liiketoiminta,
liiketoiminta-
johto, prosessi-
tai tuoteomistaja

Yleisvastuu kaikesta datatekemisesta

Vastaa dataan liittyvasta tiedottamisesta
Koordinoi muutosten arviointia ja toteutusta
Vastaa dataan liittyvien koulutusten ja neuvonnan
organisoinnista

Tuottaa tietoa liilketoiminnan tarpeisiin
Tekee analyyseja, raportteja
Kehittaa tiedon tuottamista

Tekee edistyneen analytiikan avulla esim. kuvailevaa tai
ennakoivaa mallinnusta datalla

Osallistuu analytiikkaratkaisujen vientiin osaksi
liketoiminnan paatoksentekoa

Tekee mallinnusta, vaativaa laskentaa ja muuta datan
esikasittelya

Vastaa omien vastuualueidensa mukaisista datasisélloista
Yhteistyo tietoa tarvitsevien ja dataa toimittavien tahojen
kanssa

Luokittelut, maarittelyt

Tiedon hyédyntaminen

Uusien tietotarpeiden maarittaminen liikketoiminnan
tavoitteiden pohjalta

Yhteistyé mahdollisten jatkohy6dyntajien, esim.
asiakkaiden, kanssa

Raporttien ja mittareiden omistajuus

Rooli/ryhmé Tehtdvat

Lahdejarjestel-
mien omistajat,
paakayttajat ja
asiantuntijat

Integraatio-/ETL-
toteuttaja

Data-arkkitehti

Tekninen ICT,
administraattori

Tietoturva-
ERCEVER
tietoturva-
asiantuntija

Ulkoiset datan
toimittajat

Omistajuus ja vastuu lahteista

Lahteisiin liittyva paasyjen hallinta

Lahteisiin liittyvien muutosten hallinta

Lahteissa olevan datan tuntemus ja konsultoiva tuki dataan
liittyen

Datan integrointilahteista
Datan tekninen oikeellisuus
ETL-kasittely raportointirajapintoihin asti

Tietovirtoihin ja alustaan liittyva suunnittelu ja
paatoksenteko

Oikeudet, paasynhallinta
Ympariston hallinta

Tietoturvaan (ja tietosuojaan) liittyva kaytannon tuki
Tietoturvakoulutusten luominen, organisointi ja seuranta
Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvista séddoksista ajan
tasalla pysyminen

Tiedon tuottaminen
Muutoksista tiedottaminen
Konsultoiva tuki ongelmien selvittelyssa

Huom! Pienemmissa organisaatioissa useampi
rooli voi yhaistya samassa henkilossa.



Yhteenveto ja miten liikkeelle

Lilketoiminnan
tarpeiden
kartoittaminen ja
eteneminen kohti
(ORINEEINNE]
tuotoksia

Nykytilan j
tavoitetilan

maarittely |
suunnitelman
tekeminen

8.4.2024

Kyvykkyyksien
systemaattinen
kasvattaminen:

Osaaminen,

teknologiat,
datavarannot,
tekemisen
hallinta




Unlock your g intelligence.



	Default Section
	Slide 1
	Slide 2: Meitä on yli 250 analytiikan asiantuntijaa
	Slide 3: Tiedolla johtaminen
	Slide 4: Millaista on moderni tiedolla johtaminen?
	Slide 5: Tietotarpeita liiketoiminnassa 
	Slide 6: Datasta vaikutuksiksi
	Slide 7: Data on raportoinnin ja analytiikan perusta
	Slide 8: Mitä on datan varastointi ja miksi sitä tehdään?
	Slide 9: Hyvin esitetty informaatio on helppo omaksua
	Slide 10: Yleisimpiä teknologioita
	Slide 11: Raportointia, analytiikkaa vai tekoälyä?
	Slide 12: Esimerkkejä tekoälyn hyödyntämiskohteista
	Slide 13: Hallintamalli tekee toiminnasta yhtenäistä ja tehokasta
	Slide 14: Rooleja datan hyödyntämisen ympärillä  
	Slide 15: Yhteenveto ja miten liikkeelle
	Slide 16


