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MITA OHJELMISTOROBOTIIKKA ON?

Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, eli RPA) tarkoittaa tie-
tokoneohjelmistoa, joka opetetaan toteuttamaan aikaisemmin ihmisten te-
kemia toistuvia, sdannonmukaisia rutiinitehtavia ja siten vapauttamaan
ihmisten tyoaikaa tehokkaampaan ja parempaan kayttoon. Tallaisia ohjel-
mistorobotiikan avulla tehtyja toteutuksia kutsutaan RPA-roboteiksi tai tut-
tavallisemmin vain boteiksi.

Yksinkertaisimmillaan botti siirtda tiedoston paikasta toiseen, tekee laskutoimituksia tai
kaynnistaa sovelluksen. Yhta lailla se voi kuitenkin keratad dataa eri dokumenteista ja
siirtdd naita tietoja toiseen ohjelmistoon. Pitkalle viedyt automatisoinnit ovat ohjelmis-
torobotiikkaa, koneoppimista ja tekoalya sisaltavia paatdsketjuja ja niitd hydédynnetaan
mm. vakuutus- tai lainapaatdsten tekemisessa.

Olennaista on ymmartaa, ettad ohjelmistorobotiikka on pintatason ratkaisu. Se taydentaa
ja yhdistaa yritysten olemassa olevia lilketoiminnan automatisointia (BPA) ja prosessien
digitalisointia (DPA) tukevia tietojarjestelmid, mutta ei siis korvaa niitéa.

Kuka siita hyotyy ja miten?

Ohjelmistorobotiikkaa hyddynnetdan saanndnmukaisesti suurissa yrityksissa, joissa
tehtavien toistomaarat ovat suuria, kdyttékohteet moninaiset ja tekniikka oman IT-osas-
ton kasissa. Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa kaytto on sen sijaan huomattavasti va-
haisempé&d, samoin tietoisuus ohjelmistorobotiikan hydédyntdmismahdollisuuksista.

Paallimmaisena hyodtyna ohjelmistorobotiikalla tavoitellaan tehokkuutta ja ajansaastoa.
Siind missa ihminen kykenee tekemaan yhden toimen, botti voi samassa ajassa tehda
kymmenia vastaavia toimenpiteita. Tavallisesti botin avulla toteutettu ratkaisu on myos
luotettavampi, eika sen toiminta rajoitu ty6aikoihin. Botti nimittain toimii 24/7 ja kdynnis-
tyy joko kayttajan hyvaksyméana tai automaattisesti jostain tietysta syotteesta. Lisaksi
tylsien tydtehtdvien automatisointi parantaa tyétyytyvaisyyttd, mahdollistaa tydajan
paremman kohdentamisen ja kasvattaa asiakasarvoa.

Ohjelmistorobotiikka kayttoon -hanke

Tassd Satakuntaliiton AKKE-rahoittamassa hankkeessa selvitettiin ohjelmistorobotiikan potenti-
aalia pk-yritysten tyodkaluna seka mallinnettiin hankkeessa mukana olleiden ja eri aloilla toimivien
yritysten prosesseja tavoitteena testata niiden robotisointipotentiaali. Samalla kartoitettiin pk-yri-
tysten kohtaamia tavallisimpia haasteita ohjelmistorobotiikan parissa. Hankkeen tuotoksina luotiin
esitetyyppinen toimintamalli ohjelmistorobotiikan kayttdonottamiseksi sekéa lisaksi avoin verkkosi-
vupohjainen itsearviointitytkalu robotisoitavan prosessin potentiaalin arvioimiseksi.
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Kun pohditaan robotisoitavaksi sopivaa prosessia, sita tulee tarkastella seka teknisen
toteutettavuuden etta taloudellisen potentiaalin kannalta. Olennaista on pystya laajaan
kriittiseen analyysiin prosessien tilasta, vaadittavista panostuksista, saatavista talou-
dellisista ja liiketoiminnallisista hyoddyista ja strategisesta merkityksesta. Pikavoittojen
tavoittelu ohjelmistorobotiikassa muodostuu usein pitkassé juoksussa kaikkein kalleim-
maksi valinnaksi. Ja jotta prosessi olisi automatisoitavissa ohjelmistorobotiikan avulla,
sen tulee tayttaa useampia reunaehtoja. Mita useampi reunaehdoista tayttyy, sita to-
teuttamiskelpoisempi prosessi on. Vastaavasti mitd useamman ehdon kohdalla joudu-
taan joustamaan, niin sitd monimutkaisemmasta robotisoinnista on kyse ja tdma nékyy
myo0s toteutuksen kustannuksissa.

Tekninen toteutettavuus

Potentiaalisten prosessien valinta aloitetaan méaaritteleméalld niiden robotisoitavuus. Lah-
tokohtaisesti prosessin tulee olla tietokoneella “"manuaalisesti” tehtava ja usein toistuva
toimenpide. Sen tulee myds noudattaa selkeitd perussdantdja tai ehtoja ja mahdollisten
syotteiden olla sahkadisid, kuten esimerkiksi sdhkdposti tai Excel-tiedosto. Kokonaisuute-
na sen on syyta olla “valmis” prosessi, jossa eri vaiheiden toimenpiteet on jo optimoitu
eika muutoksia ole nékdpiirissa.

Pk-yrityksissad ensimmaisten bottien on syyta olla pienia ja yksinkertaisia kokeiluja. Niil-
la testataan botin soveltuvuutta robotisoitavaksi valikoidun prosessin vaiheisiin ja botin
toimintaan yleisesti. Tallaisia ovat esimerkiksi tiedostojen siirrot kansioiden valillg, au-
tomaattinen sahkopostivastaus tai tietojen tallennus. Mikali kokeilut toimivat odotusten
mukaisesti, voidaan hyddyntdmista laajentaa seuraaviin vaiheisiin. Pk-yritysten rajallis-
ten resurssien kannalta “fail fast” on olennainen ohjelmistokehityksen periaate. Siina val-
tetdan isoja epaonnistuneita ohjelmistoprojekteja ja turhan tyon tekemista.
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Taloudellinen potentiaali

Taloudellinen RPA-potentiaali maaraytyy robotisoitavaksi valitun prosessin toistuvuudel-
la, jatkuvuudella ja tehtavan ajallisella kestolla. Usein tehtavall, paljon aikaa vievalla ja
pitk&an jatkuvalla prosessilla on luonnollisesti suurin potentiaali. Toisaalta yrityksen lii-
ketoiminnan ja strategian kannalta merkittavamman prosessin automatisoinnilla saattaa
olla huomattavasti suurempi potentiaali, vaikka toistuvuuden ja jatkuvuuden osalta se
olisikin jotain toista heikompi.

Yksinkertaistettuna taloudellinen potentiaalilaskelma voidaan tehd3, kun tiedetaan:
* prosessin sisaltdméan yksittédisen suoritteen ajallinen kesto,
* jokaisen suoritteen kokonaismaarat ja toistuvuudet seka mahdolliset vaihtelut vuo-
denaikojen mukaan seka
* suoritteista aiheutuvat henkildstokulut.
Naista saadaan laskettua prosessille tai sen yksittaiselle tydvaiheelle karkea vuosikus-
tannus.

Vastaavasti palveluntarjoajien tarjousten perusteella voidaan arvioida robotisoinnin toteu-
tuksesta aiheutuvat vuosikustannukset:

e robotisoinnin suunnittelu ja ohjelmoinnin toteutus

 toteutuksen yllapitokustannukset

* mahdollinen ohjelmistokustannus

* muut kdytdstd mahdollisesti syntyvat kustannukset, kuten tydaika

Naiden kustannusten erotuksena saadaan karkeasti selville mahdollisen aikasaaston
kustannus. Ja mikali nykyiset kulut ovat merkittévasti arvioituja robotisointikustannuksia
suuremmat, asiaa kannattaa selvittaa tarkemmin.



ROBOTISOINNIN KEHITYSVAIHEET
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Liian usein prosessit ndhdaan yksittaising, laatujarjestelmaan dokumentoituina “proses-
siputkina” ilman, etta kiinnitetddn huomiota niiden sisaltéon. Listataan yksinkertaisesti
alkusy6te, muutama tyovaihe ja lopputuotos. Varsinaisen robotisointipotentiaalin selvit-
tdmiseksi ensimmainen tehtava onkin selvittaa prosessin kaikki vaiheet, niihin osallistu-
vat henkildt sekd syotteet. Taméan jalkeen jokaiseen vaiheeseen kuluva aika mitataan ja
nadin saadaan selville prosessiin kuluva kokonaisaika.

Seuraavissa kaavioissa kuvataan prosessin maéarittelyn ja robotisoinnin etenemisen vai-
heita tyypillisen esimerkin kautta uimaratamallia hyvéksikayttaen:

PROSESSIN NYKYMALLI. Kun prosessia tarkastellaan l@8hemp&a, voidaan havaita sen
todellisuudessa rénsyilevan useamman eri henkilon vastuualueiden kautta ja tietoja hae-
taan eri tietojarjestelmista. Prosessiin katkeytyy useita, mutta melko lyhyita tydvaiheita.
Kun kaikki ndmé& vaiheet kellotetaan, niin huomataan, etta lyhyistakin tyévaiheista huo-
limatta koko prosessin l@pimenoaika onkin yllattavan pitka. Lisdksi kun tehtava siirtyy
henkilolta toiselle, niin mitad todennakodisimmin syntyy erinadisia odotusaikoja.

https://www.tiedollajohtaminen.fi/ohjelmistorobotiikka-kayttoon/



PROSESSIN JARKEISTAMINEN. Ensimmainen tehtdva on prosessin jarkeistaminen ja
tehtavien keskittaminen. Turhat ronsyt poistetaan ja osaamista keskitetaan. Tallad tavoin
lapimenoaikaa saadaan lyhennettya jo jonkin verran.

POTENTIAALISET AUTOMATISOINNIT. Seuraavaksi keskitytdan eniten aikaa vieviin tyo-
vaiheisiin, joiden automatisoinnissa on myods suurin potentiaali. Niille rakennetaan ensim-

maiset testirobotit, joilla testataan robotisoinnin soveltuvuus. Toimiessaan hidas manuaa-
livaihe korvautuu huomattavasti tehokkaammalla botilla ja prosessi nopeutuu entisestaan.
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OPTIMOITU PROSESSI. Viimeisessa vaiheessa bottien toimintoja laajennetaan ja yhdis-
tellaan. Lisaksi bottien toimintaa varmistetaan ja huomioidaan mahdollisia poikkeusta-
pauksia. Onnistuneen robotisoinnin lopputuotoksena voi olla paljon saastettya aikaa ja
rahaa seka mielekkdampaa ja tuottavampaa tyota ja vahemman virheita.
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ITSEARVIOINTITYOKALU
PAATOKSENTEON AVUKSI

Robotisoitavaa prosessia ja sen potentiaalia voidaan arvioida tarkemmin itsearviointi-
tyokalun avulla. Siind vastataan kysymuyksiin, jotka liittyvat taloudelliseen potentiaaliin,
tekniseen toteutettavuuteen, tyotyytyvaisyyteen ja -motivaatioon sekd asiakastyytyvai-
syyteen. Linkki tyodkaluun loytyy sekad hankesivuilta ettd suoraan QR-koodista. Tyokalussa
vastataan alla oleviin kysymuyksiin ja tuotoksena saat sdhkopostiisi raportin, jossa arvioi-
daan robotisoinnin potentiaali eri osa-alueiden mukaan.

Miten usein sama tehtéva toistetaan?

Mika on tehtavaan kuluva aika?

Noudattaako tehtdva aina samaa selke&é rakennetta?

Voidaanko tehtdva toteuttaa kokonaisuudessaan séhkoisesti?

Tarvitseeko tehtdvan suorittaminen jotain lisddataa, kuten Excel-listaa tai raporttia?

Tarvitaanko tehtavan toteuttamiseksi useampia eri ohjelmistoja?

Onko teht&véaprosessi valmis vai voitaisiinko sitd kehittaa®?

Sisaltaakao prosessi useampia toisistaan poikkeavia etenemispolkuja?

Miten usein tehtavan suorittamisessa esiintyy poikkeus- tai virhetapauksia®?

Tarvitaanko tehtavan suorittamisessa kayttajan tekemia valintapaatoksia?

Miten altis nykyinen tekotapa on virheille?

Miten iso vaikutus mahdollisella virheelld voi olla?

Tullaanko samaa prosessia toistamaan viela pitkaan?

Mika on prosessista saatava hyoty?

Onko tyotehtava luonteeltaan tylsa ja vastentahtoinen vai mielekas?

Olisiko kyseisen tehtavan tilalle tiedossa parempaa tekemista?

Tuottaako prosessin vaiheet olennaista lisdtietoa vai onko kyseesséa pelkan datan tai
tiedostojen késittely?

Onko kyseessa yrityksen sisdinen vai ulkoinen prosessi — vai molempia?
Onko merkitysta silld, miten prosessi toteutetaan, kdsin henkilén toimesta tai robotilla?

Onko reagoinnin nopeudella merkitysta?

https://www.tiedollajohtaminen.fi/tietoa-meista/projektit/ohjelmistorobotiikka-kayttoon/rpa-testi/



PK-YRITYKSEN MUISTILISTA
OHJELMISTOROBOTIIKAN
KAYTTOONOTTOON

TUNNISTA YRITYKSEN PROSESSIT —

JA NIIDEN MERKITYS YRITYKSELLE

Tiedosta, mitka prosessit ovat merkityksellisid ja mitkd eivat.
Kiinnita huomiota erityisesti niihin prosesseihin, joilla on valiton
vaikutus. Varmista, ettda ne on mallinnettu oikein ja optimaalises-
ti, eikd muita muutoksia ole luvassa.

ETSI OIKEA KUMPPANI PALVELUNTARJOAJAKSI
Ensimmainen kumppani ei valttamatta tdssakaan ole se oikea.
Selvitd tarkkaan, mika on palveluntarjoajan kyky ja halu vastata
juuri sinun tarpeeseesi - ja myo6s kiinnostusta yllapitaa asiakas-
suhdetta myos jatkossa. Paikallinen pieni ja kettera tekee yhteis-
tyon usein helpommaksi, mutta ei ole valttamattétmyys.

TEE PERUSTEELLINEN ANALYYSI RPA-POTENTIAALISTA
Hyb6dynna kumppanin osaamista potentiaalin maarittelemisesséa
ja teeta perusteellinen analyysi. Liikkeelle kannattaa lahtea ko-
keilulla. Nappituntumalla tehdyt paatokset kostautuvat helpos-
ti isoina laskuina. Muista sitouttaa henkil6st6a jo tdsséa kohtaa,
sparraa ja pyyda palautetta.

MAARITTELE TAVOITTEET, MITTARIT JA EUROT

Tee itsellesi selkea tavoitelista, aseta mittarit ja niitd vastaavat
eurot, lopuksi laske kustannukset ja hy6dyt pdatéksenteon tuek-
si. Muista myos elinkaarikustannukset!

TEE PAATOS — JA NOUDATA SITA!

Noudata projektisuunnitelmaa ja vie projekti loppuun asti, ala
hairahdu muuttamaan sitda matkan varrella. Mikédli seind tulee
vastaan, niin mieti uusi prosessi ja tee laksyt uudelleen alusta
alkaen. Tai sitten totea, etta tdma oli tdssa ja katkaise kustan-
nusten kertyminen.
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